PAGE  

	[image: image1.emf]

	МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ, 

СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ И СПОРТА 

УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

	22.01.2014
	                                                                                                       №
	156

	Экз. №___________  
г. Ульяновск

	
	
	


Об утверждении Перечня государственных услуг (работ) и Перечня показателей качества государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) областными государственными казёнными образовательными учреждениями для детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
В соответствии с постановлением Правительства Ульяновской области от 29.10.2010 № 365-П «Об утверждении Порядка формирования государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) и финансового обеспечения выполнения этого задания государственными учреждениями Ульяновской области»:
1. Утвердить Перечень государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) областными государственными казёнными образовательными учреждениями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в качестве основных видов деятельности (приложение №1).
2. Утвердить Перечень показателей качества государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) областными государственными казёнными образовательными учреждениями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (приложение № 2).


3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя Министра здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области – директора департамента социальной сплочённости

и социальной поддержки населения А.А. Васильева.

Заместитель Председателя Правительства

Ульяновской области – 

Министр здравоохранения,

социального развития и

спорта Ульяновской области                                                               В.Г.Караулова
	
	
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к распоряжению

Министерства здравоохранения, 

социального развития и спорта Ульяновской области

     от_________2014  №________




	Перечень государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) областными государственными казёнными образовательными учреждениями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в качестве основных видов деятельности



	№ п/п
	Наименование государственной услуги (работы)
	Категории потребителей государственной услуги (работы)
	Единицы измерения показателя объема государственной услуги (работы)
	Основные требования к качеству государственной услуги (работы)
	Наименования государственных учреждений, оказывающих государственную услугу (выполняющих работу)
	Правовой акт, предусматривающий обязательность государственной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Дети – сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей (от 3 до 18 лет)
	чел.
	Создание условий пребывания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в областных государственных казённых образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, отвечающих установленным требованиям и обеспечивающих безопасность детей. 
	Детский дом «Соловьиная роща»


	Федеральный закон от 21 декабря 1996 года №159 - ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

	2.
	Содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с  ограниченными возможностями здоровья
	Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, в возрасте от 3 до 18 лет с ограниченными возможностями здоровья
	чел.
	Создание условий пребывания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья в областных государственных казённых образовательных учреждениях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, отвечающих установленным требованиям и обеспечивающих безопасность детей.
	ОГКОУ Ульяновский детский дом «Гнёздышко», ОГКОУ СКДД «Дом детства», ОГКОУ Новодольский детский дом «Остров детства», ОГКОУ Павловский детский дом «Исток», ОГКОУ Ивановский  детский дом им.А.Матросова, Детский дом «ПЛАНЕТА», ОГКОУ Майнский детский дом «Орбита», ОГКОУ Детский дом «Росток», ОГКОУ Белоозерский детский дом «Надежда»
	Федеральный закон от  21 декабря 1996 года №159 - ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

	3.
	Социальная реабилитация несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения и преступных посягательств
	Несовершеннолетние,  пострадавшие от жестокого обращения и преступных посягательств
	чел.
	Организация и обеспечение социально-психологической комплексной реабилитации детей, пострадавших от жестокого обращения и преступных посягательств, с учётом потребностей каждого ребенка
	ОГКОУ СКДД «Дом детства»
	Распоряжение Министерства труда и социального развития Ульяновской области от 17.09.2013 №1244-р


	                                                                                     
	
	
	  ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к распоряжению

Министерства здравоохранения,

социального развития и спорта Ульяновской области

от_________2014  №________




Перечень показателей качества государственных услуг (работ),

оказываемых (выполняемых) областными государственными казёнными образовательными учреждениями для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

	«Содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

(наименование государственной услуги (работы))

	№ п/п
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги (работы) 
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1
	Доля воспитанников- выпускников,  поступивших  в учреждения среднего профессионального и  высшего профессионального образования (А), %
	             К1                                    

   А =  ---- x100%,    где:                     

           К общ.                               

К1-количество воспитанников-выпускников, поступивших  в учреждения СПО и ВПО; 

Кобщ.-общее количество воспитанников-выпускников организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Форма федерального статистического наблюдения № 1 – ОД «Сведения об учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» 

	2
	Доля педагогических работников,  прошедших курсы повышения квалификации или соответствующую профессиональную переподготовку (Б),%
	            К1                                   

    Б =  ----x100%,                      

        Кобщ.                                

где К1-количество специалистов организации, прошедших курсы повышения квалификации или соответствующую профессиональную переподготовку;

Кобщ.-общее количество специалистов организации, подлежащих повышению квалификации
	Отчетность организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

	3
	Доля обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в  организацию и/или учредителю, по которым приняты меры (В), %


	            Жм                                    

   В =  ---- x100%,    где:                     

            Ж
Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в организацию и/или учредителю, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в образовательную организацию и/или учредителю.

Примечание: в случае отсутствия жалоб формула не применяется.
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	4
	Доля воспитанников, осваивающих дополнительные образовательные программы в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (Г)
	              К1                                    

   Г =  ---- x100%,    где:                     

           К общ.                        

К1-число воспитанников, осваивающих дополнительные образовательные программы в организации; 

Кобщ.-общее число воспитанников, находящихся в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Отчётность организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

	«Содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с ограниченными возможностями здоровья»

(наименование государственной услуги (работы))

	№ п/п
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги (работы) 
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1
	Доля воспитанников- выпускников,  поступивших  в учреждения среднего профессионального и  высшего профессионального образования (А), %
	             К1                                    

   А =  ---- x100%,    где:                     

           К общ.                               

К1-количество воспитанников-выпускников, поступивших  в учреждения СПО и ВПО; 

Кобщ.-общее количество воспитанников-выпускников организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Форма федерального статистического наблюдения № 1 – ОД «Сведения об учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» 

	2
	Доля педагогических работников,  прошедших курсы повышения квалификации или соответствующую профессиональную переподготовку (Б),%
	            К1                                   

    Б =  ----x100%,                      

        Кобщ.                                

где К1-количество специалистов организации, прошедших курсы повышения квалификации или соответствующую профессиональную переподготовку.

Кобщ.-общее количество специалистов организации, подлежащих повышению квалификации
	Отчетность организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

	3
	Доля обоснованных жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в  организацию и/или учредителю, по которым приняты меры (В), %


	             Жм                                    

   В =  ---- x100%,    где:                     

            Ж
Жм – число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в организацию и/или учредителю, по которым в отчётном периоде приняты меры;

Ж - число обоснованных жалоб, поступивших в отчётном периоде в образовательную организацию и/или учредителю
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах

	«Социальная реабилитация несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения и преступных посягательств»

(наименование государственной услуги (работы))

	№ п/п
	Показатели качества государственной услуги (работы), единица измерения
	Формула расчёта значений показателей качества государственной услуги (работы) 
	Источник информации о значениях показателей качества государственной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Доля несовершеннолетних, получивших услуги, от количества обратившихся за оказанием услуги (А), %
	              К1                                    

   А =    ---- x100%,    где:                     

            Кобщ.
К1-количество  несовершеннолетних, получивших услуги;

Кобщ.- общее число несовершеннолетних, обратившихся за оказанием услуги.
	Отчётность организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

	2.
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги (Б), % 
	              К1                                    

   Б =    ---- x100%,    где:                     

            Кобщ.
К1-число родителей (законных представителей), оценивающих положительно условия и качество предоставляемой услуги;

Кобщ.- общее число опрошенных родителей (законных представителей) (не менее 61%).
	Отчётность организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 


